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FrontPoint har tecknat ett avtal med det franska féretaget Travel Car som arbetar med
biluthyrning enligt principen "Car-sharing”. Avtalet I6per pa tre ar och avser leverans av
produkter och tjanster som FrontPoint levererar inom distansbaserad kundservice och utgor
grunden for den langsiktiga affarsrelation parterna énskar.

For Travel Car innebar konceptet maéjligheten for till en snabb och kostnadseffektiv
expansion pa i forsta hand den franska biluthyrningsmarknaden.

FrontPoint ser detta samarbete som ytterligare ett bevis pa vart koncepts funktionalitet, dar vi
kan erbjuda attraktiva och kostnadseffektiva Idsningar med hjalp av vart unika koncept av
personlig kundbetjaning, identitetskontroller och betalningslésningar pa distans via virtuella
kundservicesystem med ljud och bild i realtid.

For ytterligare information vanligen kontakta Business Manager Mikael Landeblad 076-125
54 27 eller CEO Ove Asberg 070-543 22 44.

FrontPoint Pod™ (Personal Online Desk) ar ett unikt koncept for distansbaserad kundservice
som ger dina kunder en helt ny serviceupplevelse med personlig service och mansklig touch
i realtid med ljud och bild.

FrontPoint Pod™ erbjuder attraktiva och kostnadseffektiva I6sningar och med vart virtuella
kundservicekoncept kan vi utféra identitetskontroller, uthyrning, nyckel- och biljettutiamning,
utskrift av besdksbrickor och dokument, betalningslésningar, godsmottagning, biluthyrning,
sakerhetskontroller och kommunikation m.m. pa distans fran din ordinarie kundtjanst eller
reception.

FrontPoint Pod™ sanker dina nuvarande personalkostnader och dkar dina méjligheter.
Bibehallen servicegrad aven under kvallar, natter och lagsasong. Expandera till nya
marknader till en brakdel av vanliga etableringskostnader. Med FrontPoint ar det mgjligt.



